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	О службе «одно окно»


В целях соблюдения законодательства Республики Беларусь об обращениях граждан и юридических лиц, а также для обеспечения реализации заявительного принципа «одно окно» в учреждении образования «Республиканский институт профессионального образования» (далее – РИПО), его филиалах и порядка осуществления административных процедур по заявлениям граждан
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить:
1.1. перечень административных процедур, осуществляемых в РИПО и его филиалах, по заявлениям граждан (Приложение 1);
1.2. график осуществления личного приема граждан руководителями РИПО и его филиалов (Приложение 2).
2. Назначить:
2.1. секретаря приемной (Кириленко М.А.) ответственным лицом за:
2.1.1. размещение информации о работе РИПО (учебный корпус РИПО: ул. К. Либкнехта, 32, 220004, г. Минск, интернет-сайт РИПО);
2.1.2. ведение личного электронного кабинета РИПО в Государственной единой (интегрированной) республиканской информационной системе учета и обработки обращений граждан и юридических лиц «Обращения.бел»;
2.1.3. ведение приема граждан и юридических лиц по вопросам осуществления административных процедур на основе заявительного принципа «одно окно»;
2.1.4. ведение делопроизводства по обращениям граждан и юридических лиц;
2.2. декана факультета повышения квалификации и переподготовки кадров (Хухлындину Л.М.) за размещение информации о работе РИПО (учебные корпуса РИПО: ул. Солтыса, 62; ул. Ваупшасова, 23/2, 220070, г. Минск);
2.3. начальника гостинично-оздоровительного центра (Матусевич А.В.) за размещение информации о работе РИПО (здание РИПО: ул. Короля,12, 220004, г. Минск);
3. Начальнику отдела организационно-правовой и кадровой работы (Сапеге В.Б.) обеспечить включение в должностные инструкции секретаря приемной, декана факультета повышения квалификации и переподготовки кадров, начальника гостинично-оздоровительного центра положения о персональной ответственности за полноту, достоверность, корректность размещения информации и своевременность ее обновления.
4. Руководителям филиалов РИПО (Бутевичу В.И., Кириленко В.Г., Клокелю М.Н., Суровцеву В.Г., Рыбаку А.Е., Артёмовой С.В.):
4.1. обеспечить организацию деятельности службы «одно окно» в филиалах в соответствии с законодательством об обращениях граждан и юридических лиц;
4.2. определить ответственных лиц за:
размещение информации о работе филиала;
ведение личного электронного кабинета филиала в Государственной единой (интегрированной) республиканской информационной системе учета и обработки обращений граждан и юридических лиц «Обращения.бел»;
ведение приема граждан и юридических лиц по вопросам осуществления административных процедур на основе заявительного принципа «одно окно»;
ведение делопроизводства по обращениям граждан и юридических лиц.
5. Контроль за исполнением приказа возложить на начальника центра обеспечения качества профессионального образования Долгую С.В.
6. Признать утратившими силу приказы ректора РИПО от 14.03.2023 № 70-ОД «О службе “одно окно”», от 19.04.2023 № 113-ОД «О службе “одно окно”», от 15.04.2025 № 100-ОД «О службе “одно окно”».


Проректор								Н.С.Булько
















Апиок 373 49 06
